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1. Наименование дисциплины (модуля) 

 

Реклама в социально-культурном сервисе и туризме 

 

Целями освоения дисциплины является формирование у студентов представления 

об основах рекламной деятельности, ее специфике в сфере социально-культурного серви-

са и туризма. 

Для достижения цели ставятся задачи:  

 знакомстве с теоретико-методологическими основами общей рекламы и ре-

кламы в сервисе и туризме;  

 формировании предметного знания о планировании, разработке, распростра-

нении, реализации, определении эффективности рекламы и туристского про-

дукта;  

 анализе конкретного рекламного материала (визуального, информационного, 

листового, картографического) по вопросам развития рекламы в сервисе и ту-

ризме. 

Цели и задачи дисциплины определены в соответствии с требованиями Федерально-

го государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению 

подготовки 43.03.02 «Туризм» (квалификация – «бакалавр»). 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесен-

ных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

В результате освоения ОП ВОбакалавриата обучающийся должен овладеть следующими 

результатами обучения по дисциплине (модулю):  

Код компе-

тенций 

Содержание компетен-

ции в соответствии с 

ФГОС ВО/ ПООП/ ООП 

Индикаторы достижения 

компетенций 

Декомпозиция компе-

тенций (результаты 

обучения) в соответ-

ствии с установленны-

ми индикаторами 

ПК-2 Способен к продвиже-

нию туристского про-

дукта с использованием 

современных техноло-

гий. 

ПК.Б-2.1. Осуществляет 

проведение мероприятий 

по продвижению турист-

ского продукта  

ПК.Б-2.2. Осуществляет 

оценку эффективности 

проводимых мероприя-

тий продвижения, отбор 

наиболее эффективных 

каналов, разрабатывает 

мероприятия по коррек-

тировке рекламных кам-

паний. 

Знать: особенности 

продвижения турист-

ского продукта; методы 

оценки эффективности 

проводимых мероприя-

тий продвижения, отбо-

ра наиболее эффектив-

ных каналов; 

Уметь: выявлять и ана-

лизировать особенности 

того или иного турист-

ского продукта; разра-

батывать мероприятия 

по корректировке ре-

кламных компаний. 

Владеть: навыками 

продвижения турист-

ского продукта с ис-

пользованием совре-

менных технологий. 

ПК-3 Способен организовать ПК.Б-3.1. Организует Знать: особенности 
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процесс обслуживания 

потребителей на основе 

нормативно-правовых 

актов, с учетом запро-

сов потребителей и 

применением клиент 

ориентированных тех-

нологий. 

процессы обслуживания 

потребителей на основе 

анализа рыночного спро-

са и потребностей тури-

стов и других заказчиков 

услуг.  

ПК.Б-3.2. Изучает требо-

вания туристов, анализ 

мотивации спроса на ре-

ализуемые туристские 

продукты.  

ПК.Б-3.3. Выбирает и 

применяет клиентоори-

ентированные техноло-

гии туристского обслу-

живания 

продвижения турист-

ского продукта; методы 

оценки эффективности 

проводимых мероприя-

тий продвижения, отбо-

ра наиболее эффектив-

ных каналов; 

Уметь: выявлять и ана-

лизировать особенности 

того или иного турист-

ского продукта; разра-

батывать мероприятия 

по корректировке ре-

кламных компаний. 

Владеть: навыками 

продвижения 

туристского продукта с 

использованием 

современных 

технологий. 

 

3. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Реклама в социально-культурном сервисе и туризме» относится к 

Б1.В.15 по направлению подготовки 43.03.02 Туризм, профиль «Технология и организа-

ция экскурсионных услуг».   

Дисциплина (модуль) изучается на 4 курсе, 7 семестр (для очной и заочной форм обучения).  

  

МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

Индекс Б1.В.15 

Требования к предварительной подготовке обучающегося: 
Данная дисциплина базируется на знаниях обучающихся, полученных в результате освоения 

дисциплин: «Введение в специальность», «Организация туристкой деятельности». 

Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необхо-

димо как предшествующее: 
Знания, полученные в результате освоения данной дисциплины могут быть использованы для 

изучения дисциплин «Развитие регионального туризма» и др. 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподава-

телем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет 4 ЗЕТ, 144 академи-

ческих часов. 

 
Объём дисциплины Всего часов 

для заочной формы 

обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 144 
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Контактная работа обучающихся с преподавателем (по видам 

учебных занятий)* (всего) 

 

Аудиторная работа (всего): 12 

в том числе:  

лекции 6 

семинары, практические занятия 6 

практикумы  

лабораторные работы  

Внеаудиторная работа:  

курсовые работы  

консультация перед экзаменом  

Внеаудиторная работа также включает  индивидуальную работу обучающихся с преподавате-

лем,  групповые, индивидуальные консультации и иные виды учебной деятельности, преду-

сматривающие групповую или индивидуальную работу обучающихся с преподавателем), твор-

ческую работу (эссе), рефераты, контрольные работы и др. 

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 124 

Контрольная работа  

Контроль самостоятельной работы 8 

Вид промежуточной аттестации обучающегося (зачет / экзамен) экзамен 

 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных за-

нятий 

 

5.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий  

 (в академических часах) 

 
 

Для заочной формы обучения 

№ 

п/п 

Раздел, тема  

дисциплины 

Общая тру-

доемкость  

(в часах) 

Виды учебных занятий, включая самостоятельную ра-

боту обучающихся и трудоемкость (в часах) 

всего 

Аудиторные  

 уч. занятия Сам. 

работа 

Планируемые 

результаты  

обучения 

Формы текуще-

го  

контроля Лек Пр Лаб 

1.  Раздел 1. Реклама в ком-

плексе маркетинговых 

коммуникаций 

       

2.  Понятие о рекламной дея-

тельности. 
8 2   6 

ПК-2, ПК-3 

 

Устный опрос 

3.  Роль рекламы в обеспече-

нии успешных коммуни-

каций. 

8  2  6 

ПК-2, ПК-3 

 

Доклад с пре-

зентацией 

4.  Реклама в комплексе мар-

кетинговых коммуникаций  
8    8 

ПК-2, ПК-3 

 

Устный опрос 

 

5.  Стимулирование сбыта 

Паблик рилейшинз. 
8    8 

ПК-2, ПК-3 

 

Дискуссия 
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6.  Особенности рекламы в 

индустрии туризма. 
8    8 

ПК-2, ПК-3 

 

Устный опрос 

 

7.  Раздел 2. Законодатель-

ные основы рекламной 

деятельности предприя-

тий туристской инду-

стрии 

     

  

8.  Общая характеристика за-

конодательного регулиро-

вания рекламной деятель-

ности. 

Федеральный закон «О ре-

кламе». 

Требования к рекламе. Лек  

8 2   6 

ПК-2, ПК-3 

 

Устный опрос 

 

9.  Законодательные основы 

рекламной деятельности 

предприятий туристской 

индустрии  

8  2  6 

ПК-2, ПК-3 

 

Устный опрос 

10.  Модель рекламной комму-

никации.   

Личная продажа. 

Функции рекламы 

8    8 

ПК-2, ПК-3 

 

Доклад с пре-

зентацией 

11.  Понятие недобросовест-

ной, недостоверной, не 

этичной, скрытой рекла-

мы.  

8    8 

ПК-2, ПК-3 

 

Устный опрос 

 

12.  Раздел 3. Классификация 

рекламы, функциониро-

вание и развитие рекла-

мы 

     

  

13.  Признаки классифициро-

вания рекламы  
8 2   6 

ПК-2, ПК-3 

 

Устный опрос 

 

14.  Основные цели рекламной 

кампании для предприятий  
8  2  6 

ПК-2, ПК-3 

 

Устный опрос 

15.  Функционирование и раз-

витие рекламы  
8    8 

ПК-2, ПК-3 

 

Доклад с пре-

зентацией 

16.  Модель рекламной комму-

никации.   

Рекламный процесс: сущ-

ность и структура   

8    8 

ПК-2, ПК-3 

 

Устный опрос 

 

17.  Этапы планирования ре-

кламной кампании  
8    8 

ПК-2, ПК-3 

 

Устный опрос 

 

18.  Раздел 4. Рекламные 

средства, используемые в 

социально-культурном 

сервисе и туризме 

     

  

 

19.  Реклама в прессе. Печат-

ная реклама. Радио- и те-

лерекла   

8    8 

ПК-2, ПК-3 

 

Устный опрос 

Дискуссия 
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20.  Функционирование и раз-

витие рекламы  
8    8 

ПК-2, ПК-3 

 

Устный опрос 

 

21.  Рекламный процесс: сущ-

ность и структура.  
6    6 

ПК-2, ПК-3 

 

Устный опрос 

22.  Прямая почтовая рассыл-

ка. Наружная реклама. 

Компьютерная реклама  

6    6 

ПК-2, ПК-3 

 

Доклад с пре-

зентацией 

23.  Контроль  4    4   

 Всего 144 6 6  124+4   

 

5.2. Тематика   лабораторных занятий 

Учебным планом не предусмотрены   

5.3. Примерная тематика курсовых работ 

Учебным планом не предусмотрено 

 

6. Образовательные технологии 

При проведении  учебных занятий по дисциплине используются традиционные и 

инновационные, в том числе информационные образовательные технологии, включая при 

необходимости применение активных и интерактивных методов обучения. 

Информационные образовательные технологии реализуются в процессе использова-

ния электронно-библиотечных систем,  электронных образовательных ресурсов и элемен-

тов электронного обучения в электронной информационно-образовательной среде для ак-

тивизации учебного процесса и самостоятельной работы обучающихся. 

Методические рекомендации по проведению различных видов практических (семи-

нарских) занятий. 

1. Доклад с презентацией 

Презентация – самый эффективный способ донесения важной информации как в раз-

говоре «один на один», так и при публичных выступлениях. Слайд-презентации с исполь-

зованием мультимедийного оборудования позволяют эффективно и наглядно представить 

содержание изучаемого материала, выделить и проиллюстрировать сообщение, которое 

несет поучительную информацию, показать ее ключевые содержательные пункты. Ис-

пользование интерактивных элементов позволяет усилить эффективность публичных вы-

ступлений. 

2.Дискуссия 

Как интерактивный метод обучения означает исследование или разбор. Образова-

тельной дискуссией называется целенаправленное, коллективное обсуждение конкретной 

проблемы (ситуации), сопровождающейся обменом идеями, опытом, суждениями, мнени-

ями в составе группы обучающихся. 

Как правило, дискуссия обычно проходит три стадии: ориентация, оценка и консо-

лидация. Последовательное рассмотрение каждой стадии позволяет выделить следующие 

их особенности. 

Стадия ориентации предполагает адаптацию участников дискуссии к самой пробле-

ме, друг другу, что позволяет сформулировать проблему, цели дискуссии; установить пра-

вила, регламент дискуссии.  

В стадии оценки происходит выступление участников дискуссии, их ответы на воз-

никающие вопросы, сбор максимального объема идей (знаний), предложений, пресечение 

преподавателем (арбитром)  личных амбиций отклонений от темы дискуссии. 

Стадия консолидации заключается в анализе результатов дискуссии, согласовании 

мнений и позиций, совместном формулировании решений и их принятии.  



9 

 

В зависимости от целей и задач занятия, возможно, использовать следующие виды 

дискуссий: классические дебаты, экспресс-дискуссия, текстовая дискуссия, проблемная 

дискуссия, ролевая (ситуационная) дискуссия. 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной ат-

тестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

7.1.  Описание шкал оценивания степени сформированности компетенций 

Уровни 

сформирован

ности 

компетенций 

Индикаторы 

Качественные критерии оценивание 

2 балла 3 балла 4 балла 5 баллов 

ПК-2 

Базовый  

 

Знать: особен-

ности продвиже-

ния туристского 

продукта; мето-

ды оценки эф-

фективности 

проводимых ме-

роприятий про-

движения, отбо-

ра наиболее эф-

фективных кана-

лов; 

Не знает особен-

ности продвиже-

ния туристского 

продукта; методы 

оценки эффектив-

ности проводи-

мых мероприятий 

продвижения, 

отбора наиболее 

эффективных ка-

налов; 

 

В целом знает 

особенности про-

движения турист-

ского продукта; 

методы оценки 

эффективности 

проводимых ме-

роприятий про-

движения, отбора 

наиболее эффек-

тивных каналов; 

Знает особенно-

сти продвижения 

туристского про-

дукта; методы 

оценки эффектив-

ности проводи-

мых мероприятий 

продвижения, 

отбора наиболее 

эффективных ка-

налов; 

 

Уметь: выявлять 

и анализировать 

особенности того 

или иного ту-

ристского про-

дукта; разраба-

тывать меропри-

ятия по коррек-

тировке реклам-

ных компаний. 

Не умеет анали-

зировать особен-

ности того или 

иного туристско-

го продукта; раз-

рабатывать меро-

приятия по кор-

ректировке ре-

кламных компа-

ний. 

В целом умеет 

анализировать 

особенности того 

или иного турист-

ского продукта; 

разрабатывать 

мероприятия по 

корректировке 

рекламных ком-

паний. 

Умеет анализиро-

вать особенности 

того или иного 

туристского про-

дукта; разрабаты-

вать мероприятия 

по корректировке 

рекламных ком-

паний. 

 

Владеть: навы-

ками продвиже-

ния туристского 

продукта с ис-

пользованием 

современных 

технологий. 

Не владеет навы-

ками продвиже-

ния туристского 

продукта с ис-

пользованием 

современных тех-

нологий. 

В целом владеет 

навыками про-

движения турист-

ского продукта с 

использованием 

современных тех-

нологий. 

Владеет навыками 

продвижения ту-

ристского про-

дукта с использо-

ванием современ-

ных технологий. 

 

Повышенный  Знать: 

особенности 

продвижения 

туристского 

продукта; 

методы оценки 

эффективности 

проводимых 

мероприятий 

продвижения, 

отбора наиболее 

эффективных 

каналов; 

   В полном объеме 

знает особенности 

продвижения ту-

ристского про-

дукта; методы 

оценки эффек-

тивности прово-

димых мероприя-

тий продвижения, 

отбора наиболее 

эффективных ка-

налов; 

Уметь: выявлять 

и анализировать 

особенности того 

или иного ту-

   Умеет в полном 

объеме анализи-

ровать особенно-

сти того или ино-
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ристского про-

дукта; разраба-

тывать меропри-

ятия по коррек-

тировке реклам-

ных компаний. 

го туристского 

продукта; разра-

батывать меро-

приятия по кор-

ректировке ре-

кламных компа-

ний. 

Владеть: навы-

ками продвиже-

ния туристского 

продукта с ис-

пользованием 

современных 

технологий. 

   В полном объеме 

владеет навыками 

продвижения ту-

ристского про-

дукта с использо-

ванием современ-

ных технологий. 

ПК-3 

Базовый  

 
Знать: 

особенности 

продвижения 

туристского 

продукта; 

методы оценки 

эффективности 

проводимых 

мероприятий 

продвижения, 

отбора наиболее 

эффективных 

каналов; 

Не знает особен-

ности продвиже-

ния туристского 

продукта; методы 

оценки эффектив-

ности проводи-

мых мероприятий 

продвижения, 

отбора наиболее 

эффективных ка-

налов; 

 

В целом знает 

особенности про-

движения турист-

ского продукта; 

методы оценки 

эффективности 

проводимых ме-

роприятий про-

движения, отбора 

наиболее эффек-

тивных каналов; 

Знает особенно-

сти продвижения 

туристского про-

дукта; методы 

оценки эффектив-

ности проводи-

мых мероприятий 

продвижения, 

отбора наиболее 

эффективных ка-

налов; 

 

Уметь: выявлять 

и анализировать 

особенности того 

или иного 

туристского 

продукта; 

разрабатывать 

мероприятия по 

корректировке 

рекламных 

компаний. 

Не умеет анали-

зировать особен-

ности того или 

иного туристско-

го продукта; раз-

рабатывать меро-

приятия по кор-

ректировке ре-

кламных компа-

ний. 

В целом умеет 

анализировать 

особенности того 

или иного турист-

ского продукта; 

разрабатывать 

мероприятия по 

корректировке 

рекламных ком-

паний. 

Умеет анализиро-

вать особенности 

того или иного 

туристского про-

дукта; разрабаты-

вать мероприятия 

по корректировке 

рекламных ком-

паний. 

 

Владеть: 
навыками 

продвижения 

туристского 

продукта с 

использованием 

современных 

технологий. 

Не владеет навы-

ками продвиже-

ния туристского 

продукта с ис-

пользованием 

современных тех-

нологий. 

В целом владеет 

навыками про-

движения турист-

ского продукта с 

использованием 

современных тех-

нологий. 

Владеет навыками 

продвижения ту-

ристского про-

дукта с использо-

ванием современ-

ных технологий. 

 

Повышенный  Знать: 

особенности 

продвижения 

туристского 

продукта; 

методы оценки 

эффективности 

проводимых 

мероприятий 

продвижения, 

отбора наиболее 

эффективных 

каналов; 

   В полном объеме 

знает особенности 

продвижения ту-

ристского про-

дукта; методы 

оценки эффек-

тивности прово-

димых мероприя-

тий продвижения, 

отбора наиболее 

эффективных ка-

налов; 

Уметь: выявлять    Умеет в полном 
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и анализировать 

особенности того 

или иного 

туристского 

продукта; 

разрабатывать 

мероприятия по 

корректировке 

рекламных 

компаний. 

объеме анализи-

ровать особенно-

сти того или ино-

го туристского 

продукта; разра-

батывать меро-

приятия по кор-

ректировке ре-

кламных компа-

ний. 

Владеть: 
навыками 

продвижения 

туристского 

продукта с 

использованием 

современных 

технологий. 

   В полном объеме 

владеет навыками 

продвижения ту-

ристского про-

дукта с использо-

ванием современ-

ных технологий. 

7.2. Типовые контрольные задания или иные учебно-методические материалы, необ-

ходимые для оценивания степени сформированности компетенций в процессе освое-

ния учебной дисциплины 

7.2.1. Типовые темы к письменным работам, докладам и выступлениям: 

1. Планирование рекламного мероприятия в социально-культурном сервисе и туризме.  

2. Организация рекламного мероприятия в социально-культурном сервисе и туризме.   

3. Эффективность рекламных мероприятий в туризме.  

4. Оценка эффективности рекламных мероприятий в туризме.   

5. Анализ методов продвижения продуктов и услуг в туризме.  

6. Отслеживание реакции покупателя на рекламу продукта.  

7. Установление личных отношений с клиентами. 

Критерии оценки доклада, сообщения, реферата: 

Отметка «отлично» за письменную работу, реферат, сообщение ставится, если изло-

женный в докладе материал: 

- отличается глубиной и содержательностью, соответствует заявленной теме; 

- четко структурирован, с выделением основных моментов; 

- доклад сделан кратко, четко, с выделением основных данных; 

- на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы. 

Отметка «хорошо» ставится, если изложенный в докладе материал: 

- характеризуется достаточным содержательным уровнем, но отличается недоста-

точной структурированностью; 

- доклад длинный, не вполне четкий; 

- на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы только по-

сле наводящих вопросов, или не на все вопросы. 

Отметка «удовлетворительно» ставится, если изложенный в докладе материал: 

- недостаточно раскрыт, носит фрагментарный характер, слабо структурирован; 

- докладчик слабо ориентируется в излагаемом материале; 

- на вопросы по теме доклада не были получены ответы или они не были правиль-

ными. 

Отметка «неудовлетворительно» ставится, если: 

- доклад не сделан; 

- докладчик не ориентируется в излагаемом материале; 

- на вопросы по выполненной работе не были получены ответы или они не были 

правильными. 
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7.2.2. Примерные вопросы к итоговой аттестации  

1. Реклама в комплексе маркетинговых коммуникаций  

2. Функции рекламы 

3. Модель рекламной коммуникации  

4. Характеристика современного рекламного процесса 

5. Классификация видов туристской рекламы 

6. Рекламная компания: сущность и классификация 

7. Планирование рекламной деятельности: сущность и этапы 

8. Рекламные исследования : этапы и направления 

9. Определение целей рекламы в области сбыта и коммуникации 

10. Радиореклама: преимущества, недостатки, разновидности 

11. Рекламная тема и рекламный слоган, рекламный образ 

12. Стадии рекламной деятельности 

13. Структура рекламного обращения (РО) 

14. Форма РО: сущность и рекомендации по разработке 

15. Цвет и стиль в рекламном обращении 

16. Задачи выбора средств распространения рекламы. Факторы, влияющие на выбор. 

17. Периодичность рекламных обращений 

18. Аудиовизуальная реклама: сущность и разновидности 

19. Факторы, определяющие общий объем средств на рекламу 

20. Методы формирования рекламного бюджета 

21. Комплекс маркетинговых коммуникаций: сущность, структура и назначение 

22. реклама и ПР (сравнительная характеристика) 

23. Определение эффективности рекламы 

24. Экономическая эффективность 

25. Коммуникативная эффективность 

26. Классификация основных средств распространения рекламы 

27. Особенности рекламы в прессе. Выбор издания 

28. Месторасположение и размеры рекламного обращения 

29. Классификация и особенности печатной рекламы 

30. Телереклама: преимущества, недостатки, разновидности 

31. Почтовая реклама. Разновидности почтовой рекламы 

32. Рекламные сувениры. Наружная реклама 

33. Компьютеризированная  реклама 

34. Реклама на выставках, ярмарках 

35. Имидж туристского предприятия как средство рекламы 

36. Фирменный стиль ТП: сущность, цели, основные элементы 

37. Товарный знак: сущность, правовой статус, типы 

38. Функции товарного знака 

39. Организация приема посетителей ТП 

40. Регулирование рекламной деятельности 

41. Рекламное обращение: требования к разработке и основные решения по формирова-

нию РО 

42. Недобросовестная реклама 

43. Недостоверная реклама 

44. Неэтичная реклама 

45. Заведомо ложная реклама 

Критерии оценки устного ответа на вопросы по дисциплине: 

 5 баллов - если ответ показывает глубокое и систематическое знание всего про-

граммного материала и структуры конкретного вопроса, а также основного содержания и 

новаций лекционного курса по сравнению с учебной литературой. Студент демонстрирует 
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отчетливое и свободное владение концептуально-понятийным аппаратом, научным язы-

ком и терминологией соответствующей научной области. Знание основной литературы и 

знакомство с дополнительно рекомендованной литературой. Логически корректное и убе-

дительное изложение ответа. 

 4 - балла - знание узловых проблем программы и основного содержания лекцион-

ного курса; умение пользоваться концептуально-понятийным аппаратом в процессе ана-

лиза основных проблем в рамках данной темы; знание важнейших работ из списка реко-

мендованной литературы. В целом логически корректное, но не всегда точное и аргумен-

тированное изложение ответа.  

 3 балла – фрагментарные, поверхностные знания важнейших разделов программы 

и содержания лекционного курса; затруднения с использованием научно-понятийного ап-

парата и терминологии учебной дисциплины; неполное знакомство с рекомендованной 

литературой; частичные затруднения с выполнением предусмотренных программой зада-

ний; стремление логически определенно и последовательно изложить ответ. 

 2 балла – незнание, либо отрывочное представление о данной проблеме в рамках 

учебно-программного материала; неумение использовать понятийный аппарат; отсутствие 

логической связи в ответе. 

7.2.3. Тестовые задания для проверки знаний обучающихся  

Типовое тестовые задание 

ПК-3 

1. Специалист, отвечающий за вербальную, текстовую часть в рекламе именуется как:  

1) модератор;  

2) спичрайтер;  

3) спиндоктор ;  

4) копирайтер .  

 

2. Специалист, занимающийся разработкой рекламных идей и концепций PR-кампаний, 

именуется как:  

1) копиратор;  

2) доджер;  

3) концептуалист;  

4) идеолог.  

 

3. Международный кодекс рекламной практики в первой редакции принят в:  

1) 1927 г.;  

2) 1937 г.;  

3) 1947 г.;  

4) 1957 г.  

 

4. Размещение информации о продукте в литературных произведениях относится к кате-

гории:  

1) direct mail;  

2) internet drama;  

3) product placement;  

4) brand name.  

 

5. Совокупность устойчиво воспроизводимых, отличительных характеристик знакового,  

символического и стилистического порядка, свойственных организации именуется как:  

1) бренд;  

2) имидж;  

3) фирменный дизайн;  
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4) фирменная PR-акция.  

 

6. В рамках технологии создания имиджа «testimonial», в случае рекламирования высоко-

качественных технологий и технически сложных товаров, обычно используется:  

а) потребитель  

б) знаменитость  

в) эксперт  

г) лже-эксперт  

 

7. Технологию создания имиджа товара/услуги «testimonial» впервые применили в:  

а) Россия  

б) Англия  

в) Америка  

г) Франция  

 

8. Слоган-это:  

а) часть печатного рекламного объявления, расположенная таким образом, чтобы при-

влечь  

наибольшее внимание  

б) описание или повествование, содержащее в себе основную информацию рекламного  

сообщения  

в) заключительная вербальная часть в печатной рекламе  

г) словосочетание или предложение, отражающее суть рекламного сообщения  

 

9. Заголовок рекламного сообщения сочетает в себе обращение к потребителям и основ-

ной рекламный....  

 

10. Эхо-фраза - это:  

а) часть печатного рекламного объявления, расположенная таким образом, чтобы при-

влечь  

наибольшее внимание  

б) описание или повествование, содержащее в себе основную информацию рекламного 

сообщения  

в) выражение в конце текста, которое дословно или по смыслу повторяет главную часть  

основного мотива объявления  

г) словосочетание или предложение, отражающее суть рекламного сообщения  

 

11.Задача персонажа рекламного сообщения НЕ является:  

а) создание образа рекламируемого товара  

б) вызывать четкую ассоциацию с конкретным товаром  

в) вызвать позитивные эмоции от встречи с товаром  

г) информировать о качестве и свойствах товара  

 

ПК-2 

12. Преимуществом документальной техники изображения является:  

а) символичность изображения  

б) достоверность изображения  

в) создает особую атмосферу  

г) выделяет товар из общей массы  

 

13. Считается, что красный цвет вызывает ассоциацию:  

а) жизнерадостный, импульсивный  
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б) натуральный, природный  

в) успокаивает, расслабляет  

г) возбуждение, активность  

 

14. Песни, созданные специально для рекламирования того или иного товара  

называются:  

а) синглы  

б) джинглы  

в) ремейки  

г) буриме  

 

15. Рекламная кампания - это... рекламных мероприятий, направленных на реализацию 

маркетинговых целей фирмы  

 

16. К категории эмоциональных стратегий в рекламе относится:  

а) имидж марки  

б) стратегия преимущества  

в) уникальное торговое предложение  

г) стратегия позиционирования  

 

17. Сегментирование рынка - это процесс моделирования или разработки товара или услу-

ги, при котором они адресуются некой ... части целого рынка.  

 

18. Формула рекламного воздействия AIDA расшифровывается как:  

а) внимание - понимание - убежденность - действие  

б) известность - знание - оценка - предпочтение  

в) внимание - интерес - желание - действие  

г) интерес - проверка - одобрение - действие  

 

19. Первым этапом в реализации рекламной кампании является:  

а) первичное информирование  

б) напоминание  

в) сенсибилизация  

г) полное информирование  

 

20. Критерием эффективной рекламы НЕ является:  

а) увеличивается вовлеченность в потребление рекламируемой продукции  

б) по факту проведения рекламной кампании все потенциальные потребители способны 

воспроизвести рекламный девиз  

в) повышается вероятность выбора рекламируемой марки в точках постоянной реализации  

г) по факту проведения рекламной кампании увеличивается знание марки  

 

 7.2.4. Бально-рейтинговая система оценки знаний обучающихся 

Согласно Положения о балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся 

баллы выставляются в соответствующих графах журнала (см. «Журнал учета балльно-

рейтинговых показателей студенческой группы») в следующем порядке: 

«Посещение» - 2 балла за присутствие на занятии без замечаний со стороны препо-

давателя; 1 балл за опоздание или иное незначительное нарушение дисциплины; 0 баллов 

за пропуск одного занятия (вне зависимости от уважительности пропуска) или опоздание 

более чем на 15 минут или иное нарушение дисциплины. 
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«Активность» - от 0 до 5 баллов выставляется преподавателем за демонстрацию сту-

дентом знаний во время занятия письменно или устно, за подготовку домашнего задания, 

участие в дискуссии на заданную тему и т.д., то есть за работу на занятии. При этом пре-

подаватель должен опросить не менее 25% из числа студентов, присутствующих на прак-

тическом занятии. 

«Контрольная работа» или «тестирование» - от 0 до 5 баллов выставляется препода-

вателем по результатам контрольной работы или тестирования группы, проведенных во 

внеаудиторное время. Предполагается, что преподаватель по согласованию с деканатом 

проводит подобные мероприятия по выявлению остаточных знаний студентов не реже од-

ного раза на каждые 36 часов аудиторного времени. 

«Отработка» - от 0 до 2 баллов выставляется за отработку каждого пропущенного 

лекционного занятия и от 0 до 4 баллов может быть поставлено преподавателем за отра-

ботку студентом пропуска одного практического занятия или практикума. За один раз 

можно отработать не более шести пропусков (т.е., студенту выставляется не более 18 бал-

лов, если все пропущенные шесть занятий являлись практическими) вне зависимости от 

уважительности пропусков занятий. 

«Пропуски в часах всего» - количество пропущенных занятий за отчетный период 

умножается на два (1 занятие=2 часам) (заполняется делопроизводителем деканата). 

«Пропуски по неуважительной причине» - графа заполняется делопроизводителем 

деканата. 

«Попуски по уважительной причине» - графа заполняется делопроизводителем де-

каната. 

«Корректировка баллов за пропуски» - графа заполняется делопроизводителем дека-

ната. 

«Итого баллов за отчетный период» - сумма всех выставленных баллов за данный 

период (графа заполняется делопроизводителем деканата). 

 

Таблица перевода балльно-рейтинговых показателей в отметки традиционной 

системы оценивания 

 
Соотношение 

часов лекцион-

ных и практи-

ческих занятий 

0/2 1/3 1/2 2/3 1/1 3/2 2/1 3/1 2/0 Соответствие отметки 

коэффициенту 

Коэффициент 

соответствия 

балльных по-

казателей тра-

диционной 

отметке 

1,5 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 

 

«зачтено» 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

«удовлетворительно» 

2 1,75 1,65 1,6 1,5 1,4 1,35 1,25 - 

 

«хорошо» 

3 2,5 2,3 2,2 2 1,8 1,7 1,5 - 

 

«отлично» 

 

Необходимое количество баллов для выставления отметок («зачтено», «удовлетво-

рительно», «хорошо», «отлично») определяется произведением реально проведенных 

аудиторных часов (n) за отчетный период на коэффициент соответствия в зависимости от 

соотношения часов лекционных и практических занятий согласно приведенной таблице. 

«Журнал учета балльно-рейтинговых показателей студенческой группы» заполняет-

ся преподавателем на каждом занятии. 

В случае болезни или другой уважительной причины отсутствия студента на заняти-

ях, ему предоставляется право отработать занятия по индивидуальному графику. 

Студенту, набравшему количество баллов менее определенного порогового уровня, 

выставляется оценка "неудовлетворительно" или "не зачтено". Порядок ликвидации за-



17 

 

долженностей и прохождения дальнейшего обучения регулируется на основе действую-

щего законодательства РФ и локальных актов КЧГУ. 

Текущий контроль по лекционному материалу проводит лектор, по практическим 

занятиям – преподаватель, проводивший эти занятия. Контроль может проводиться и сов-

местно. 

 

8.Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины. Информационное обеспечение образовательного процесса 

  8.1. Основная литература: 

1. Абабков, Ю. Н. Реклама в туризме: учебник / Ю. Н. Абабков, М. Ю. Абабкова, И. Г. 

Филиппова; под редакцией Е. И. Богданова. - Москва: ИНФРА-М, 2020. - 170 с. - (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 9785-16-004905-2.- 

URL:https://znanium.com/catalog/product/1072132  

2. Бухтерева, О. С. Социология рекламы в социально-культурном сервисе 

и туризме: учебное пособие / О.С. Бухтерева. - Москва: ИНФРА-М, 2018. - 128 с. - ( Выс-

шее образование: Бакалавриат). ISBN 978-5-16-004409-5.-URL 

https://znanium.com/catalog/product/929670  

 

8.2. Дополнительная литература: 

1. Дурович, А. П. Реклама в туризме: учебное пособие / А. П. Дурович. - 5-е изд., пере-

раб. и доп. - Москва: ИНФРА-М, 2020. - 158 с. - ( Высшее образование: Бакалавриат). - 

ISBN 978-5-16-015516-6.-URL: https://znanium.com/catalog/product/1039322  

2. Сарафанова, Е. В. Маркетинг в туризме: учебное пособие / Е. В. Сарафанова, А. В. 

Яцук. - Москва: Альфа-М: ИНФРА-М, 2011. - 240 с.: ил. - ISBN 978-5-98281-124-0. - - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/238719  

 

9. Методические указания для обучающихся по освоению учебной дисциплины     

(модуля) 

Вид учебных занятий Организация деятельности студента 

Лекция Написание  конспекта лекций: краткое, схематичное, последовательное фиксирова-

ние основных положений, выводов, формулировок, обобщений; выделение ключе-

вых слов, терминов. Проверка терминов, понятий с помощью энциклопедий, слова-

рей, справочников с выписыванием толкований в тетрадь. Обозначение вопросы, 

терминов, материала, вызывающего трудности. Если самостоятельно не удается 

разобраться в материале, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавате-

лю на консультации,  на практическом занятии.  

Практические занятия Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, подготовка ответов  к 

контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой литературы, работа с текстом  

Контрольная работа/ 

индивидуальные зада-

ния 

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая справочные изда-

ния, зарубежные источники, конспект основных положений, терминов, сведений, 

требующих для запоминания и являющихся основополагающими в этой теме. Со-

ставление аннотаций к прочитанным литературным источникам и др.  

Реферат Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, использование от 3 до 5 

научных работ, изложение мнения авторов и своего суждения по выбранному во-

просу; изложение основных аспектов проблемы. Ознакомиться со структурой и 

оформлением реферата. 

https://znanium.com/catalog/product/1072132
https://znanium.com/catalog/product/929670
https://znanium.com/catalog/product/1039322
https://znanium.com/catalog/product/238719
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Коллоквиум Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным вопросам и др. 

Самостоятельная рабо-

та 

 Проработка учебного материала занятий лекционного и семинарского типа. Изуче-

ние нового материала до его изложения на занятиях. Поиск, изучение и презентация 

информации по заданной теме, анализ научных источников. Самостоятельное изу-

чение отдельных вопросов тем дисциплины, не рассматриваемых на занятиях лек-

ционного и семинарского типа. Подготовка к текущему контролю, к промежуточной 

аттестации. 

Подготовка к зачету  При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты лекций, реко-

мендуемую литературу и др. 

10.  Требования к условиям реализации рабочей программы дисциплины (модуля) 

10.1. Общесистемные требования 

Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО «КЧГУ» 

 

http://kchgu.ru - адрес официального сайта университета 

https://do.kchgu.ru - электронная информационно-образовательная среда КЧГУ 

 

Электронно-библиотечные системы (электронные библиотеки)  

 
Учебный год Наименование документа с указанием реквизитов Срок действия доку-

мента 

2021 / 2022  учеб-

ный годгод 

 Электронно-библиотечная система ООО «Знаниум». Дого-

вор № 5184 ЭБС от 25 марта 2021г. 

с 30.03.2021 г по 

30.03.2022 г. 

Электронно-библиотечная система «Лань». Договор № СЭБ  

НВ-294 от 1 декабря 2020 года. 

Бессрочный 

2021 /2022 учебный 

год 

Электронная библиотека КЧГУ (Э.Б.).Положение об ЭБ 

утверждено Ученым советом от 30.09.2015г.Протокол № 1). 

Электронный адрес: httрs: kchgu.ru/biblioteka -  kchgu/    

Бессрочный 

2021 / 2022 

Учебный год 

Электронно-библиотечные системы: 

Научная электронная библиотека  «ЕLIBRARY.RU» - 

https://www.elibrary.ru. Лицензионное соглашение №15646 от 

01.08.2014г.Бесплатно. 

 Национальная электронная библиотека (НЭБ) – 

https://rusneb.ru. Договор №101/НЭБ/1391 от 

22.03.2016г.Бесплатно. 

Электронный ресурс «Рolred.com Обзор СМИ» – 

https://polpred.com. Соглашение. Бесплатно. 

Бессрочно 

10.2. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

практического типа, занятий по практикам, курсового проектирования 

(выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консульта-

ций, текущего контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная мебель:  

столы ученические, стулья, доска меловая. 

Технические средства обучения: переносной экран настенный с 

электроприводом, проектор, ноутбук. 

Лицензионное программное обеспечение: 

 Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

 Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

 ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), 

бессрочная 

 Calculate Linux (внесён в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 

30.11.2018-2020), бессрочная 

 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-170203-103503-

237-90), с 02.03.2017 по 02.03.2019г.   

369200, Карачаево-Черкесская 

Республика, г. Карачаевск, ул. 

Ленина, 29. Учебный корпус № 

3, ауд.  94 

 

http://kchgu.ru/
https://do.kchgu.ru/
https://polpred.com/
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 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-190214-143423-

910-82), с 14.02.2019 по 02.03.2021г. 

Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-

420-2061), с 03.03.2021 по 04.03.2023г. 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 1CI2-230131-

040105-990-2679), с 25.01.2023 г. по 03.03.2025 г. 

Учебная аудитория для проведения занятий практического типа, 

курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

Специализированная мебель:  

столы ученические, стулья, доска маркерная. 

 Технические средства обучения: переносной экран настенный с 

электроприводом, проектор, ноутбук. 

Лицензионное программное обеспечение: 

 Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

 Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

 ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), 

бессрочная 

 Calculate Linux (внесён в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 

30.11.2018-2020), бессрочная 

 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-170203-103503-

237-90), с 02.03.2017 по 02.03.2019г.   

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-190214-143423-

910-82), с 14.02.2019 по 02.03.2021г. 

Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-

420-2061), с 03.03.2021 по 04.03.2023г. 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 1CI2-230131-

040105-990-2679), с 25.01.2023 г. по 03.03.2025 г. 

369200, Карачаево-Черкесская 

Республика, г. Карачаевск, ул. 

Ленина, 29. Учебный корпус № 

3, ауд.  100 

 

Учебная аудитория для самостоятельной работы обучающихся. 

Специализированная мебель: 

столы ученические, стулья, доска маркерная. 

Технические средства обучения: персональные компьютеры с 

подключением к информационно-телекоммуникационной  сети 

«Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду университета, переносной экран настенный с 

электроприводом, проектор, ноутбук. 

Лицензионное программное обеспечение: 

 Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

 Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

 ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), 

бессрочная 

 Calculate Linux (внесён в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 

30.11.2018-2020), бессрочная 

 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-170203-103503-

237-90), с 02.03.2017 по 02.03.2019г.   

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-190214-143423-

910-82), с 14.02.2019 по 02.03.2021г. 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-

420-2061), с 03.03.2021 по 04.03.2023г. 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 1CI2-230131-

040105-990-2679), с 25.01.2023 г. по 03.03.2025 г. 

369200, Карачаево-Черкесская 

республика, г. Карачаевск, ул. 

Ленина, 29. Учебный корпус № 

3, ауд. 98 

 

Помещение для хранения и профилактического обслуживания учебного 

оборудования 

Аудиторная мебель, шкафы книжные, микросистема, ноутбук 

369200, Карачаево-Черкесская 

Республика, г. Карачаевск, ул. 

Ленина, 29. Учебный корпус № 
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(переносной), сканер (переносной), аудио и видео аппаратура, наглядные  

материалы: муляжи, таблицы, плакаты, спортивный инвентарь 

3, ауд. 91. 

Научный зал, 20 мест, 10 компьютеров  

Специализированная мебель: столы ученические, стулья.  

Технические средства обучения:  

персональные компьютеры с возможностью подключения к информаци-

онно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду университета.  

Лицензионное программное обеспечение: 

 Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

 Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

 ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), 

бессрочная 

 Calculate Linux (внесён в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 

30.11.2018-2020), бессрочная 

 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-170203-103503-

237-90), с 02.03.2017 по 02.03.2019г.   

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-190214-143423-

910-82), с 14.02.2019 по 02.03.2021г. 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-

420-2061), с 03.03.2021 по 04.03.2023г. 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 1CI2-230131-

040105-990-2679), с 25.01.2023 г. по 03.03.2025 г. 

369200, Карачаево-Черкесская 

Республика, г. Карачаевск, ул. 

Ленина, 29. учебно-

лабораторный корпус, ауд.101 

Читальный зал, 80 мест, 10 компьютеров  

Специализированная мебель: столы ученические, стулья.  

Технические средства обучения:  

Дисплей Брайля ALVA с программой экранного увеличителя MAGic  Рro; 

стационарный видеоувеличитель CIear View c монитором; 

2 компьютерных роллера USB&РS/2; клавиатура с накладкой (ДЦП); 

акустическая система свободного звукового поля Front Row to Go/$;  

персональные компьютеры с возможностью подключения к информаци-

онно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду университета.  

Лицензионное программное обеспечение: 

  Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

 Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

 ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), 

бессрочная 

 Calculate Linux (внесён в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 

30.11.2018-2020), бессрочная 

 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-170203-103503-

237-90), с 02.03.2017 по 02.03.2019г.   

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-190214-143423-

910-82), с 14.02.2019 по 02.03.2021г. 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-

420-2061), с 03.03.2021 по 04.03.2023г. 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 1CI2-230131-

040105-990-2679), с 25.01.2023 г. по 03.03.2025 г. 

369200, Карачаево-Черкесская 

Республика, г. Карачаевск, ул. 

Ленина, 29. учебно-

лабораторный корпус, ауд. 102а 

11.Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

Для лиц с ОВЗ и/или с инвалидностью РПД разрабатывается на основании «Положения об 

организации образовательного процесса для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья в федеральном государственном бюджетном образовательном 
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учреждении высшего образования «Карачаево-Черкесский государственный университет 

имени У.Д.Алиева». 

 

 

12. Лист регистрации изменений 

 

№ Внесенные изменения Дата ученого совета 

университета, ученого 

совета институ-

та/факультета на кото-

ром были утверждены  

изменения 

1. Обновлены договоры на предоставление доступа к 

электронно-библиотечным системам и на использо-

вание комплектов лицензионного программного 

обеспечения 

Решение ученого совета 

КЧГУ от 02.07 2020г. 

2. Обновлен договор на использование комплектов ли-

цензионного программного обеспечения: оказание 

услуг по продлению лицензий на антивирусное про-

граммное обеспечение. Кasрersky Endрoint Security 

(номер лицензии 280Е-210210-093403-420-2061). 

2021-2023 годы 

Решение ученого совета 

КЧГУ от 31 марта 2021г., 

протокол № 6 

3. Обновлены договоры на предоставление доступа к 

электронно-библиотечным системам: 

Электронно-библиотечная система ООО «Знаниум». 

Договор № 5184 ЭБС от 25.03.2021г. (срок действия с 

30.03.2021 по 30.03.2022г.) 

Электронно-библиотечная система «Лань». Договор 

№СЭБ НВ-294 от 01.12.2020г. Бессрочный. 

Решение ученого совета 

КЧГУ от 31 марта 2021г., 

протокол № 6 

4 Обновлены договоры:  

1. На антивирус Касперского. (Договор №56/2023 от 

25 января 20232г.). Действует до 03.03.2025г. 

2.Договор № 915 ЭБС ООО «Знаниум»  от 

12.05.2023г. Действует до 15.05.2024г. 

Решение ученого совета 
Протокол №8 от 29.06.2023г. 
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